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INTRODUCCION

AW CERTIFICACION S.L. es una entidad de tercera parte que evalla y certifica
sistemas de gestidn o los productos de los suministradores con respecto a las normas
sobre sistemas de gestidon publicadas y/o cualquier otra documentacién requerida u
otro documento normativo especificado.

AW CERTIFICACION S.L., es la propietaria de la Marca de Producto y posee todos sus
derechos bajo sus diferentes formas.

AW CERTIFICACION S.L. tiene su sede social en Valéncia Parc Tecnologic, Avda.
Benjamin Franklin, 19 46980 PATERNA — Valencia.

OBIJETO

El presente reglamento tiene por objeto dar a conocer, de forma genérica, a todos
aquellos solicitantes y titulares de la Marca de Producto, cudl es el procedimiento a
seguir para su obtencién, uso, seguimiento, renovacion y retirada. Por otro lado,
también recoge las obligaciones de los peticionarios y titulares de la Marca de
Producto, entre las que se encuentran las financieras, asi como delimitar las
caracteristicas de los correspondientes productos en base a cuya evaluacion se
otorga el derecho de uso de la Marca de Producto.

El proceso general para la certificacion de productos viene descrito en el
apartado 4.1 del presente reglamento.

ALCANCE

El presente reglamento abarca a todos aquellos aspectos relacionados con la
Certificacion de Productos realizado por AW CERTIFICACION S.L., en el ambito de la
certificacién voluntaria (calidad industrial) segun se regula en la Ley de Industria
21/92.
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GENERALIDADES

3.1 OBIJETIVO DE LA MARCA DE PRODUCTO

El objetivo fundamental de la Marca de Producto es certificar productos que son
fabricados siguiendo los requisitos reglamentarios y/o normativos contenidos en las
disposiciones vigentes que le sean de aplicacion.

El solicitante que obtiene la concesion del derecho de uso de la Marca de Producto se
asegura que los productos que con ella vienen marcados cumplen las siguientes
caracteristicas:

1.- Son productos fabricados siguiendo procesos de produccién cuya calidad
se controla siguiendo las disposiciones de este reglamento y los documentos de
aplicacion.

2.- Son productos cuya empresa fabricante dispone de un sistema de gestion
suficiente para asegurar que su produccion es conforme con las especificaciones de la
Marca.

3.- Son productos que estan sometidos a un seguimiento continuado de su
calidad.

4.- Son productos cuya calidad, especificaciones técnicas o cualesquiera otras
caracteristicas relevantes, son conformes a las reglamentaciones y/o normativas de
aplicacion vigentes, tales como normas UNE, normas EN, documentos o instrucciones
legal o reglamentariamente establecidas, armonizadas, en su caso, por el criterio de
los técnicos competentes en la materia y compiladas en las instrucciones particulares
para cada producto.

5.- Son productos que, ademas de lo establecido en las normas y/o
documentos legales o reglamentarios, ofrecen un nivel de calidad adicional,
reflejdandose este hecho en un menor riesgo para el consumidor.

La concesion del derecho de uso de la Marca de Producto y el marcado con la
misma de los productos certificados, no sustituye la garantia individual de los mismos
qgue, conforme a la legislacidon vigente, corresponde al titular como fabricante, ni
implica responsabilidad de AW CERTIFICACION S.L. frente al adquirente o consumidor
de los productos, por incumplimiento por parte de la empresa productora de las
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especificaciones en base a las cuales ostenta el derecho al uso de la Marca de
Producto.

3.2 DEFINICIONES

Expediente: A efectos del presente reglamento este término hara referencia a
toda la documentacidn (solicitud, informes, poderes,....) existente de un determinado
peticionario o titular de la Marca de Producto.

Desviacién: Cualquier incumplimiento de un requisito establecido. Las
desviaciones se clasifican en No Conformidades y Observaciones.

No Conformidad: Desviacion de un producto frente a los requisitos

establecidos o, si el sistema de certificacion de producto incluye la evaluacién de un
sistema de gestidon del suministrador, ausencia o fallo sistematico en la implantacion
y mantenimiento de uno o mas de los elementos exigidos en el sistema de dicho
sistema, o una situacion que podria, en funcién de las evidencias objetivas
disponibles, plantear dudas razonables sobre la conformidad de los productos
suministrados.

Observacion: Incumplimiento de un requisito especificado (siempre y cuando
no se le puede aplicar la definicién de No Conformidad)

Logotipo: Simbolo utilizado por una entidad como forma de identificacién,
normalmente con disefo propio.

Marca: “Marca registrada” o simbolo protegido por algun otro medio que se
utiliza de acuerdo con las reglas de una entidad de acreditacion o una entidad de
certificacidn, para indicar que se ha demostrado que existe una confianza adecuada
en los sistemas gestionados por una entidad o que cierto personal o producto cumple
los requisitos de una norma establecida.

Comisién de Certificacidn: maximo érgano de gobierno de AW CERTIFICACION
S.L. en el ambito de la certificacién voluntaria cuya composicidn es tal que permite la
participacidon de todos los intereses implicados en el proceso de certificacion.
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Comité Técnico de Certificaciéon: cada uno de los érganos de apoyo a la
Comision, de caracter técnico y constituido por técnicos especialistas en la materia

objeto del ambito de la actuacidon de certificaciéon, de manera que se asegure la
competencia e imparcialidad. Existiran tantos Comités Técnicos de Certificacion como
la Comisién de Certificacion considere oportuno para mantener el nivel adecuado
para la Marca de Producto.

Visita Previa: visita a la empresa con el fin de conocer las caracteristicas de la
empresa solicitante, de informar sobre el proceso de certificaciéon, de analizar y
comprobar en términos generales el cumplimiento de requisitos del producto y de
aclarar cualquier tipo de duda. Esta visita no es obligatoria dentro del proceso de
certificacién.

Auditoria de certificacién: Examen metddico e independiente que tiene como

finalidad evaluar el cumplimiento de todos los requisitos de certificacion antes de la
concesion de la certificacion.

Auditorias de seguimiento: Auditoria que tiene como finalidad verificar que se
siguen cumpliendo por parte del titular los requisitos de certificacion. En las
auditorias de seguimiento se realizara un muestreo de los requisitos a auditar,
asegurando que en dicho plazo de vigencia deben evaluarse la totalidad de los
requisitos.

Auditorias _de renovacion: Auditoria que tiene la finalidad de evaluar el
cumplimiento de todos los requisitos de certificacion a la hora de renovar la
certificacién concedida al titular de las marcas voluntarias de AW CERTIFICACION S.L.

Auditorias extraordinarias: auditoria que tiene por finalidad evaluar el
cumplimiento de algunos requisitos de certificacion o la implantacion de acciones

correctivas. Las auditorias extraordinarias se llevaran a cabo cuando se tengan dudas
justificadas sobre el cumplimiento / mantenimiento del cumplimiento de requisitos
por parte del titular.

Auditoria _del Sistema de Calidad: proceso sistematico, independiente vy

documentado para obtener evidencia con el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los requisitos de gestién de calidad.

Auditoria  Técnica del proceso productivo: proceso, sistematico,

independiente y documentado para obtener evidencia con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los requisitos técnicos.

Hoja 6 de 27 Ed. 04

El presente documento se distribuye como Copia No Controlada. Debe consultarse con ALL WORLD CERTIFICACION S.L. si ésta es la edicion en vigor.



Ensayos de Autocontrol: ensayos del producto realizados por el fabricante en
un laboratorio propio o en un laboratorio decidido por él y que tienen como finalidad
evaluar el cumplimiento del producto frente a los requisitos establecidos. Los
laboratorios de autocontrol deben ser aceptados previamente por AW
CERTIFICACION S.L.

Ensayos de Verificacidn/Contraste/Vigilancia _en el mercado: ensayos
encargados por AW CERTIFICACION S.L. a un laboratorio de verificacién/contraste
gue sirven para contrastar los resultados obtenidos en el autocontrol con los
resultados obtenidos por el laboratorio de verificacion/contraste. La toma de
muestra de ensayos de verificacion y contraste se podra realizar en la propia fabrica o
instalacion de produccion y la toma de muestra para ensayos de vigilancia en el
mercado se podrd realizar a la salida de la fabrica o instalacidn, en la obra y en
general en cualquier punto de entrega.

3.3 CONFIDENCIALIDAD

Todas las partes que intervienen en la gestion de la Marca de Producto estan
sujetas al secreto profesional. Se arbitrard un sistema de cddigos numéricos para
evitar que el nombre del fabricante aparezca en las deliberaciones de los Comités
Técnicos de Certificacion y la Comision de Certificacion.

Los Comités y la Comisién garantizan la proteccion de los documentos que le
son confiados contra la destruccion material, falsificacidn y apropiacion ilegal.

La informacidn relativa al cliente obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo,
de una queja, de autoridades reglamentarias) sera tratada como informacion
confidencial.

AW CERTIFICACION S.L. puede mostrar, no obstante, el contenido de sus
archivos/registros a los organismos de acreditacién y a los auditores de otros
organismos de certificacion con los que exista o se pretenda alcanzar un acuerdo de
reconocimiento de los certificados, con el fin de mostrar evidencias documentales del
cumplimiento de este reglamento, o a las autoridades competentes en el caso de que
el certificado presuponga conformidad con algun reglamento de obligado
cumplimiento.

En el caso de que, por ley, se divulgue informacién a terceros se le comunicara al
interesado la documentacidon aportada, salvo que esté prohibido por la ley. En
cualquier otro caso se solicitara el consentimiento del cliente.
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La siguiente informacion se considera de caracter publico, y no confidencial, y por
tanto estard a disposicidn de quien la solicite:

e |nformacién sobre las certificaciones concedidas (Producto certificado,
direccién, fecha de concesidn, alcance, etc,..)
e |nformacion sobre las retiradas o renuncias de la certificacion.

Los equipos auditores, tendran acceso a la documentacidon necesaria de la empresa,
con el fin de poder realizar su evaluacidon. Dicho personal tiene firmado un
compromiso por el que garantizan que dicha documentacion serd tratada de manera
confidencial.

3.4 ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

AW CERTIFICACION S.L. puede firmar, por autorizacién de la Comisién de
Certificacion, acuerdos de cooperacion o de reconocimiento mutuo sobre la
certificacion de productos con otros organismos de certificacion.

3.5 MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

Las modificaciones al presente reglamento deberdn ser aprobadas por la
Comision de Certificacion. De todas las modificaciones al presente reglamento o en
otros procedimientos de aplicacion se informard a los peticionarios o titulares de la
Marca de Producto, precisando, en caso necesario, el plazo que se concede para
aplicar las nuevas condiciones.
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4. DESCRIPCION
4.1 CERTIFICACION DE PRODUCTOS MARCA DE PRODUCTO
4.1.1 Solicitud de la Marca de Producto

Ante una solicitud de oferta por parte de un peticionario, se recopilara toda la
informacidon necesaria para su realizacién y se solicitara al peticionario la
documentacion necesaria.

AW CERTIFICACION S.L. facilitara cualquier aclaracién al peticionario, tanto si
es requerida por este como si se considera necesaria por cualquiera de las
partes.

AW CERTIFICACION S.L. revisara la documentacién aportada y comprobard su
capacidad técnica y, si procede, emitird y enviara la oferta al peticionario.

Una vez aceptada la oferta, AW CERTIFICACION S.L. abrird un expediente
asociado a la misma.

Si por razones ajenas a AW CERTIFICACION S.L. quedase paralizado un
expediente mas de 12 meses podria considerarse expirado el periodo de
vigencia de la solicitud.

4.1.2 Actividades a realizar para la certificacion

A continuacidn se describen las actividades a realizar para la certificacion:

1.- Ensayos de autocontrol

2.- Ensayos de verificacion (si procede)

3.- Ensayos de contraste (si procede)

4.- Auditoria de Certificacion.

5.- Auditoria Extraordinaria (si procede)

6.- Otros controles que pudieran ser definidos por el Comité Técnico de

Certificacion.

AW CERTIFICACION S.L., podrad evaluar y aceptar, total o parcialmente, el
trabajo hecho por otras entidades de certificacion acreditadas o entidades de
acreditacion.
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Para la realizacién de la auditoria, AW CERTIFICACION S.L. designara un
Equipo Auditor.

La auditoria debe realizarse con el fin de:

a) evaluar el nivel de cumplimiento de la documentacién del sistema de
gestion del cliente con los requisitos establecidos;

b) evaluar la ubicacién y las condiciones especificas de las instalaciones del
cliente;

c) revisar el estado del cliente y su grado de comprension de los requisitos
de la norma o instruccion correspondiente, en particular en lo que
concierne a la identificacion de aspectos clave o significativos del
desempefio procesos, objetivos y funcionamiento del sistema de gestion;

d) recopilar la informacidn necesaria correspondiente al alcance del sistema
de gestidn, a los procesos y a las ubicaciones de la organizacion del cliente,
asi como los aspectos legales y reglamentarios relacionados y la verificacion
de su cumplimiento.

g) evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican
y realizan.

h) evaluar la informacidn y obtener las evidencias de la conformidad con
todos los requisitos de la norma del sistema de gestién, con otros
documentos normativos y con la instruccion técnica correspondiente;

i) evaluar la realizacién de actividades de seguimiento, medicidn, informe y
revision con relacion a los objetivos y metas de desempeno clave
(coherentes con las expectativas de la norma del sistema de gestion, otros
documentos normativos aplicables y la instruccidn técnica correspondiente;

j) evaluar el sistema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con
el cumplimiento de la legislacién;

k) evaluar el control operacional de los procesos del cliente;
[) evaluar las auditorias internas y la revision por la direccion;

m) evaluar la responsabilidad de la direccidn en relacidn con las politicas del
cliente;

n) evaluar los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los
objetivos y metas de desempefio (coherentes con las expectativas de la
norma del sistema de gestidn, otros documentos normativos aplicables, la
instruccidn técnica correspondiente, cualquier requisito legal aplicable, la
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responsabilidad, la competencia del personal, las operaciones, los
procedimientos, los datos del desempefio y los hallazgos y conclusiones de
las auditorias internas.

o) evaluar si existen discrepancias entre la informacién proporcionada a la
Entidad de Certificacion y utilizada para la revision de la solicitud y la
obtenida en la auditoria que pongan en cuestion las conclusiones de dicha
auditoria.

El equipo auditor redactara el Informe de la Auditoria, donde se describira el
resultado de la misma.

AW CERTIFICACION S.L. remitira al peticionario copia del informe de auditoria.

Los informes de auditoria de certificacidn tienen una validez de 10 meses. Si en ese
plazo no se ha realizado la concesion se debera realizar una nueva auditoria.

El peticionario deberd remitir a AW CERTIFICACION S.L. las acciones
adoptadas con el fin de subsanar las Desviaciones detectadas en la auditoria de
certificacién.

El Comité Técnico de Certificacidn correspondiente estudiara el cumplimiento

de los requisitos de certificacion mediante:

1.- Evaluacién de los resultados de ensayos de autocontrol. Estos habran sido
realizados por un laboratorio aceptado previamente por AW CERTIFICACION S.L.

2.- Evaluacion de ensayos de verificacidon / contraste, si procede.

3.- Evaluacion del sistema de gestidn, en base al resultado de la auditoria de
certificacién.

4.- La realizacion de otros controles, en caso de ser necesarios, con el fin de

verificar el cumplimiento de requisitos.
4.1.3 Concesion / Denegacion de la certificacion

AW CERTIFICACION S.L. presentard al Comité Técnico de Certificacion
correspondiente el expediente, junto con los resultados de la evaluacion (por
ejemplo: resultado de auditorias, ensayos, etc.). EIl Comité Técnico de Certificacion
decidira sobre la certificacidn, teniendo en cuenta que las personas que han
realizado las evaluaciones no podran participar en las decisiones de certificacion de
dichos expedientes.
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El Comité Técnico de Certificaciéon deberd confirmar las siguientes cuestiones previo
a la toma de decision:

a) la informacién proporcionada por el equipo auditor es suficiente con
respecto a los requisitos de certificacion y el alcance de la certificacion;

b) se ha revisado, aceptado y verificado la eficacia de las correcciones y de
las acciones correctivas, para todas las no conformidades mayores;

c) se ha revisado y aceptado el plan de correcciones y acciones correctivas
del peticionario para cualquier otra no conformidad.

En las instrucciones particulares se podran establecer requisitos mas
restrictivos para la concesion de la certificacion.

Si el Comité Técnico revocara una recomendacion negativa del equipo
auditor, deberd documentar y justificar las bases de su decision.

AW CERTIFICACION S.L. informara al peticionario de las decisiones tomadas.

4.1.4 Seguimiento y mantenimiento de la certificacion de productos

El mantenimiento del derecho de uso de la Marca de Producto, esta
condicionado a los resultados del seguimiento realizado por AW CERTIFICACION S.L. y
evaluado por el Comité Técnico de Certificacidon definido en el presente Reglamento y
a que por parte del titular se cumplan los compromisos adquiridos.

Las actividades del seguimiento se concretardn, de entre las siguientes:

Las auditorias de seguimiento se realizaran con periodicidad anual con una

tolerancia de +2 meses.

La auditoria de seguimiento anual incluira la auditoria del sistema de calidad y
la auditoria técnica del proceso productivo.

Para determinados productos se realizaran auditorias técnicas con periodicidad
semestral, dicho requisito se contemplara en la correspondiente instruccién técnica
(Anexo de gestidn técnica).
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1.- Auditorias extraordinarias:

Cuando se tengan dudas justificadas sobre el cumplimiento de requisitos de
certificacion.

2.- Verificaciones realizadas en el mercado. Ensayos del producto certificado

gue esté en el mercado.

3.- Estudio de los resultados de los ensayos de autocontrol para evaluar el

cumplimento de los requisitos del producto.

4.-Ensayos de verificacion / Contraste:

Los ensayos de verificacion / contraste son ensayos encargados por parte de
AW CERTIFICACION S.L. para garantizar la calidad y homogeneidad del autocontrol.

5.-Cualquier otra dispuesta por AW CERTIFICACION S.L. o el Comité Técnico
de Certificacidn correspondiente.

Los Comités Técnicos de Certificacion estudiardn todos los informes
generados durante el seguimiento con la finalidad de evaluar el mantenimiento del
cumplimiento de los requisitos de certificacion.

Cuando se detecten No Conformidades en las Auditorias de Seguimiento o
extraordinarias, AW CERTIFICACION S.L. establecerd un plazo para que las No
Conformidades sean corregidas. En ningun caso el plazo sera superior a 3 meses,
desde la recepcion del informe por el peticionario, y dependera de la gravedad de la
No Conformidad asi como del riesgo para asegurar que el producto cumple con los
requisitos establecidos.

Si la correccion de la no conformidad no se realiza dentro del plazo
establecido, el presidente de AW CERTIFICACION S.L. podrd actuar con fines
precautorios segun el punto 4.2 del presente reglamento.

Cuando los Comités Técnicos de Certificacion detecten desviaciones en el
cumplimiento de las caracteristicas del producto tomaran los acuerdos pertinentes y
propondran las actividades necesarias para la correccidén de las mismas (intensificar la
frecuencia de ensayos, auditorias extraordinarias, etc). AW CERTIFICACION S.L.
informara al titular con el fin de subsanar tales situaciones.
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Siempre y cuando no se informe de lo contrario se sobreentenderd el
mantenimiento de la certificacién.

AW CERTIFICACION S.L. ante incumplimientos reiterativos del producto
podran informar al Comité Técnico de Certificacidn.

AW CERTIFICACION S.L. trasladard, las decisiones finales del Comité Técnico
de Certificacién a todos los implicados.

En relacion con el incumplimiento de las obligaciones del titular descritas en
el apartado 4.5, AW CERTIFICACION S.L. analizard la situacién y emprendera las
acciones cautelares oportunas sobre la continuidad en el derecho de uso del
certificado emitido por AW CERTIFICACION S.L. Inmediatamente informara al Comité
para la ratificacion de las acciones, el cual tomard la decision final sobre el
expediente.

4.1.5 Renovacion de la Marca de Producto.

La certificacion tiene un periodo de validez maximo de tres afios, el cual podra
verse acortado en funcién de lo dispuesto en el apartado 4.2.

AW CERTIFICACION S.L. planificara las auditorias de renovacién teniendo en
cuenta el periodo de vigencia de la certificacion.

AW CERTIFICACION S.L. designara al equipo auditor que realizara la auditoria
de renovacion.

AW CERTIFICACION S.L. remitira al peticionario copia del informe del equipo
auditor en el que se describira el resultado de la Auditoria de Renovacion.

El titular deberd remitir a AW CERTIFICACION S.L. las Acciones Correctivas
adoptadas con el fin de subsanar las desviaciones detectadas en la Auditoria de
Renovacion, si este es el caso.

AW CERTIFICACION S.L. preparard el expediente con toda la informacién del
peticionario de la Marca de Producto incluido el resultado de la Auditoria de
Renovacion y la presentard al Comité Técnico de Certificacion quien concedera la
renovacion, si procede.
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El Comité Técnico de Certificacion tomara la decision de renovacion de la
certificacion basandose en los resultados de las auditorias de renovacion, asi como
en los resultados de los ensayos y las quejas recibidas por parte de usuarios de la
certificacion.

Para ello, es necesario que el peticionario no tenga No Conformidades o las
haya corregido satisfactoriamente y que las propuestas de Acciones Correctivas del
resto de desviaciones hayan sido aceptadas por el Auditor Jefe en representacién del
Equipo Auditor. Asi mismo sera necesario que el peticionario tenga evaluacion
positiva en todos los controles realizados (ensayos de autocontrol, verificacion,
contraste, segun sean de aplicacion).

Cuando se detecten No Conformidades en las Auditorias de Renovaciéon, AW
CERTIFICACION S.L. establecerd un plazo para que las No Conformidades sean
corregidas.

En ningln caso el plazo serd superior a 3 meses, desde la recepcion del
informe por el peticionario, y dependera de la gravedad de la No Conformidad asi
como del riesgo para asegurar que el producto cumple con los requisitos
establecidos.

Si la correccién de la no conformidad no se realiza antes del vencimiento de la
Certificacion, se producira, por oficio, la retirada temporal de la Certificacién.

AW CERTIFICACION S.L. informara al peticionario de las decisiones tomadas
por la Comision de Certificacion.

Cuando excepcionalmente AW CERTIFICACION S.L. no se haya podido tomar
la decisién de renovacidon de la certificacién antes del vencimiento de ésta, AW
CERTIFICACION S.L. podra prorrogar el plazo de validez de la certificaciéon un maximo
de tres meses. Para ello emitird un nuevo certificado o documento similar con Ia
nueva fecha y en el que quede claro su condicién de prorroga.

Una vez tomada la decisiéon, AW CERTIFICACION S.L. emitird de nuevo el certificado
con la fecha de vencimiento que le correspondia antes de prorrogar la validez. En
ningun caso la prorroga serd tenida en cuenta en el establecimiento de las
subsiguientes auditorias.
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4.1.6 Registro de productos certificados

AW CERTIFICACION S.L. mantiene a disposicidon publica un registro
actualizado, cuya finalidad es evidenciar los productos certificados.

4.1.7 Modificacion, Ampliacidon o Reduccion del alcance de certificacion

Para la ampliacidon, y/o modificacion del alcance de certificacion AW
CERTIICACION S.L. decidird sobre las acciones a realizar, para ello, valorard la
conveniencia de realizar una Auditoria Extraordinaria, en la que se verdn como
minimo los aspectos técnicos que afecten al alcance que se desee modificar. La
decisién final sobre la concesién de la modificacion la tomard el Comité Técnico de
Certificacion, siguiendo lo descrito en el apartado 4.1.

Cuando se solicite la reduccion en el alcance de certificacion se procedera por
oficio y se informard al Comité Técnico de Certificacion.

El Comité Técnico de Certificacion podra reducir el alcance de la Certificacidn
cuando el cliente ha dejado de cumplir de forma persistente o grave los requisitos de
la certificacion para esas partes del alcance de la certificacion.

4.1.8 Renuncia voluntaria de la certificacion

Las renuncias se deberan presentar por escrito formalmente por el titular de la
Marca de Producto. En caso de que la renuncia llegue por cualquier otro medio
(via telefénica, via verbal), AW CERTIFICACION S.L. notificara este hecho al titular
para que se pronuncie formalmente en un plazo establecido, si al finalizar ese
plazo el titular no se ha contestado, se tratard como si la renuncia se hubiera
recibido por escrito.

La renuncia no exime al titular de las obligaciones contraidas
previamente, en particular sobre el pago de los costes ocasionados hasta la fecha

de recepcién de la renuncia.

Renuncia temporal

El titular de la Marca de Producto podra solicitar razonadamente la renuncia
temporal de la Marca de Producto a AW CERTIFICACION S.L. La renuncia temporal
voluntaria solicitada sera por un periodo comprendido entre 3 y 10 meses, debiendo
concretar el titular el periodo por el que desea causar baja. Por otro lado, cualquier
renuncia superior a 10 meses sera considerada como definitiva. El Comité Técnico de
Certificacion establecera las acciones necesarias para finalizar la renuncia temporal y
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el restablecimiento de la certificacion y resolvera sobre la aceptacidn de la renuncia 'y
su duracién. AW CERTIFICACION S.L. informard a los implicados de su decisién.

Una vez cumplido el periodo de tiempo concedido el Comité Técnico de
Certificacion estudiara el expediente y conceder3, si procede, la certificacion.

Renuncia definitiva

El titular de la Marca de Producto, podra solicitar, la renuncia definitiva de la
Marca a AW CERTIFICACION S.L. De dicha renuncia el AW CERTIFICACION S.L.
informarad a los implicados. El titular deberd abonar todos los gastos, costes y/o
cuotas que se hubieran devengado con anterioridad a la renuncia.

4.2 SANCIONES, SUSPENSION Y RETIRADA DE LA MARCA DE PRODUCTO

Sanciones, suspension vy retirada de la Marca de Producto

El Comité Técnico de Certificacion, informado por cualquier miembro del mismo o
AW CERTIFICACION S.L., podra retirar temporal o definitivamente la certificacién a un
titular cuando se detecte alguna de las siguientes situaciones:

1. El sistema de control de produccién certificado ha dejado de cumplir de
forma persistente o grave los requisitos de la certificacién, incluidos los
requisitos relativos a la eficacia del sistema de gestion;

2. El titular de la certificacion no permite la realizacion de las auditorias de
seguimiento de la certificaciéon de acuerdo con la periodicidad requerida;
o)

3. Incumplimientos sistematicos en el cumplimiento de las obligaciones
descritas en el presente reglamento.

4. Situaciones engafiosas o fraudulentas por parte del peticionario o titular.

En cualquiera de las situaciones anteriores y con fines precautorios, el Presidente de
AW CERTIFICACION S.L. podra tomar las medidas necesarias con el fin de evitar que
las consecuencias de las infracciones / incumplimientos se agraven, entre las que se
encuentra la retirada temporal del certificado. De todo ello informard al Comité
Técnico de Certificacién.

AW CERTIFICACION S.L. hard publica la suspensién de la certificacién segun lo
establecido en el apdo. 4.1.6 del presente reglamento.
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La retirada temporal no exime al titular de las obligaciones econdmicas contraidas,
por lo que debera seguir abonando los costes de la certificacion. AW CERTIFICACION
S.L. informara al titular de las acciones necesarias para finalizar la renuncia temporal
y el restablecimiento de la certificacion, las cuales habran sido establecidas por el
Comité Técnico de Certificacién.

En caso de retirada definitiva, el titular deberd abonar todos los gastos, costes y/o
cuotas que se hubieran devengado con anterioridad a la retirada.

A continuacidén se detallan algunos casos particulares:
= Cuando la infraccién tenga que ver con el uso de la certificacion.

AW CERTIFICACION S.L., como propietaria del certificado, podra ante
cualquier uso abusivo del mismo ejercido por un peticionario, titular o
tercero, iniciar, dentro del marco de la legislacién vigente, cualquier
accion judicial que considere oportuna.

* Cuando la infraccidn sea de indole financiera, AW CERTIFICACION S.L. avisard
al titular mediante carta con acuse de recibo.

Si en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la misma por el titular, el
pago no ha sido efectuado, AW CERTIFICACION S.L. tomard las medidas
oportunas e informard al Comité Técnico de Certificacién quien podra retirar
el certificado.

4.3 CAMBIO DE LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

AW CERTIFICACION S.L. informard a los implicados cuando se modifiquen los
requisitos de certificacion.

Asimismo el Comité Técnico de Certificacion propondra un plan de transicion
con el fin de que el peticionario / titular se adapte a los mismos. Dicho plan
contendra las actividades a realizar durante el periodo de adaptacion, la metodologia
a seguir y los plazos establecidos.

Este plan de transicion estara a disposicion publica y debera ser aprobado por
la Comisiéon de Certificacion.
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4.4 RECLAMACIONES RECURSOS, LITIGIOS Y APELACIONES

4.4.1. Reclamaciones, Recursos, Litigios, y Apelaciones ante decisiones en materia
de Certificacion.

Todas las reclamaciones, recursos vy litigios seran dirigidos a AW CERTIFICACION S.L.,
para que proceda a la evaluacidon de su contenido, contandose si procede con
opiniones de expertos técnicos. El peticionario o titular podra solicitar ser oido por
las personas que realicen la investigacién.

Si la Reclamacidn, Recurso o Litigio no se soluciona con los implicados se dirigira a la
Comision de Certificacion, que podra decidir sobre la necesidad de creaciéon de un
Comité de Apelaciones con el fin de solucionar la reclamacidn, recurso o litigio.

AW CERTIFICACION S.L. mantendra informado, por escrito, a los implicados.

Con el fin de minimizar las consecuencias de cualquier reclamacién fundada,
especialmente aquellas que requieran el restablecimiento de la certificacion, AW
CERTIFICACION S.L. adoptard las acciones correctivas lo mas rapidamente posible.

4.4.2. Reclamacion, ante productos certificados.

En primer lugar AW CERTIFICACION S.L. confirmarad que la reclamacién se
refiere a actividades cubiertas por el alcance de certificacion.

El reclamante debera cursar la reclamacion ante la empresa fabricante del
producto certificado.

En el caso que la empresa no resuelva la reclamacién de materia satisfactoria,
el reclamante debe informar a AW CERTIFICACION S.L., por escrito, aportando todas
las evidencias de que disponga.

AW CERTIFICACION S.L. dard traslado de la reclamacién a la empresa, con el
fin de tener informacién de todas las partes interesadas.

AW CERTIFICACION S.L. realizara las actividades que considere oportunas con
el fin de evaluar el contenido de la reclamacién. AW CERTIFICACION S.L. solicitara
toda la informacién necesaria para validar la reclamacion.
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Todas las partes implicadas podran solicitar ser oidos por las personas que
realicen la investigacién. Adicionalmente se podra contar con opiniones de expertos
externos.

Se informard a todos los implicados sobre el resultado de la investigacion.

En ultima instancia sera la Comisién de Certificacion quien decida en materia
de certificacién. AW CERTIFICACION S.L. determinard teniendo en cuenta la opinién
del reclamante y reclamado, en que medida debe hacer publica una reclamacion.

AW CERTIFICACION S.L. informara formalmente al reclamante y al reclamado
sobre la finalizacion y conclusiones del tratamiento de la reclamacion.

4.5 OBLIGACIONES DEL PETICIONARIO O TITULAR DE LA MARCA DE PRODUCTO
4.5.1 Generales

1.- Cumplir todas las condiciones que figuren en el presente reglamento y
documentos de aplicacion correspondientes al producto/s para los que se ha
concedido / solicitado el derecho de uso de la Marca de Producto. Cumplir con los
requisitos de certificacion.

2.- Permitir la realizacion de las auditorias, incluidas las medidas para
examinar la documentacion y el acceso a todos los procesos y zonas, registros,
personal y subcontratistas para los fines de la certificacidn inicial, del seguimiento, de
la renovacién de la certificacion y de la resolucién de las quejas, relacionado
exclusivamente con la investigacion del alcance de certificacion asociado.

3.- Permitir la presencia del equipo auditor (por ejemplo, observadores,
auditorias en formacién auditores de ENAC, etc) y facilitar al equipo auditor todos los
medios necesarios para realizar los controles que vienen definidos en el presente
Reglamento y en los documentos de aplicacién.

4.- Pagar los gastos derivados de la certificacion, segun las tarifas vigentes de
AW CERTIFICACION S.L.

5.- Aceptar las acciones de publicidad, promocion e informacion sobre su
empresa y/o productos certificados realizados por AW CERTIFICACION S.L.
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6.- Ajustarse a los requisitos de AW CERTIFICACION S.L. al referirse a la
condicion de su certificacion en los medios de comunicacién, tales como Internet,
folletos o publicidad, u otros documentos,

7.- No hacer ninguna declaracidon engafiosa concerniente a su certificacion.

8.- No utilizar de manera engafiosa de ningun documento de certificacién, en
su totalidad o en parte.

9.- No hacer extensible los derechos de uso de la Marca de Producto concedidos
para un producto al resto de productos sin Marca de Producto.

10.- No comercializar ningun producto certificado durante la retirada temporal o
definitiva de la marca.

11.- Dejar de usar una vez suspendida o retirada su certificacion, toda publicidad
gue contenga cualquier referencia a ella.

12.- Cesar, en caso de suspender o retirar su certificacion, toda publicidad que
se refiera a una condicién de certificado.

13.- Modificar toda publicidad en caso de reduccién del alcance de Ia
certificacion.

14- No realizar publicaciones que impliquen que la certificacion se aplica a
actividades fuera del alcance de la certificacién.

15.- No utilizar su certificacion de forma que pueda dafiar el prestigio de AW
CERTIFICACION S.L. y pierda la confianza del publico.
4.5.2 En relacion al sistema de gestion

1.- Mantener un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la normativa

vigente.

2.- Mantener un registro de todas las reclamaciones presentadas relativas al
producto/s certificado/s. Este registro estara a disposiciéon de AW CERTIFICACION S.L.
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3.- Adoptar Acciones Correctivas ante los incumplimientos detectados.

En especial se deberan adoptar Acciones Correctivas relativas al uso
incorrecto de la Marca o referente a la condicién de certificado dentro de los plazos
establecidos.

4.- Adoptar acciones correctivas ante los incumplimientos detectados. En
especial se deberan adoptar acciones correctivas relativas al uso incorrecto de la
Marca o referente a la condicion de certificado dentro de los plazos establecidos.

5.- Mantener un registro de todas las acciones correctivas con respecto a las
reclamaciones recibidas asi como de cualquier deficiencia detectada que afecte a la
conformidad de los requisitos de certificacion. Aplicar acciones correctoras ante
productos certificados con posibles defectos.

6.- Las acciones correctivas deberan estar a disposicion de la Entidad de
Certificacion.

7.- Realizar periédicamente los ensayos de autocontrol previstos.

4.5.3 De informacion a la Entidad de Certificacion.

El titular deberd informar a AW CERTIFICACION S.L. en los siguientes casos:

1.- Cambios en la organizacién o cese de actividad. Por ejemplo:

a) la condicion legal, comercial, de organizacién o de propiedad,

b) la organizacién y la gestidon (por ejemplo directivos clave, personal
que toma decisiones o personal técnico),

c) la direcciéon y lugar de contacto,

d) fusion o absorcidn de la empresa.

2.- Cambios en el producto/proceso de fabricacién/Sistema de Calidad, ya
sean cambios en el disefo, las especificaciones o las normas aplicables al producto.

3.- Abandono del derecho de uso de la Marca de Producto. El titular debera
precisar el tiempo que estime necesario para la eliminacién de todas las referencias a
la Marca de Producto que este utilizando en el momento de producirse el abandono.

4.- Deseo de ampliacion del alcance de la certificacién a otros productos,
factorias, etc.
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4.6 DERECHOS DE LOS SOLICITANTES / TITULARES DE LA MARCA

Solicitantes:
- Derecho a anteponer cualquier reclamacion, recurso o litigio.
-Solicitar cualquier aclaracion sobre el proceso de certificacién.
- Solicitar el curriculum de los auditores que se han designado para su
auditoria.
- Recusar a cualquier miembro del equipo auditor de forma justificada.

Titulares:

- Derecho a anteponer cualquier reclamacion, recurso o litigio.

- Solicitar ser oido en las reclamaciones de aplicacion.

- Solicitar cualquier aclaracién sobre el proceso de certificacion.

-Hacer uso de la Marca segun lo descrito en el apartado 4.7 del presente
Reglamento.

- Solicitar la renuncia voluntaria temporal o definitiva de la certificacion.

- Solicitar el curriculum de los auditores que se han designado para su
auditoria.

- Recusar a cualquier miembro del equipo auditor, de forma justificada.

4.7 USO DE LA MARCA DE PRODUCTO

4.7.1 Derecho de uso de la Marca de Producto

El derecho de uso de la Marca de Producto esta exclusivamente limitado a los
productos para los cuales se ha concedido la certificacidn.

Se considera valido que el uso de la marca vaya asociado al n2 del certificado.
No se podran utilizar los logos de AW CERTIFICACION S.L. o referencia a su condicidn
de certificado de manera engafiosa o que perjudique el prestigio de la Entidad de
Certificacion.

La presentacion y admisidon a tramite de la solicitud no autoriza al uso de la
Marca de Producto al solicitante, quien obtendrd el derecho de uso conforme a la
reglamentacion de la Marca Unicamente tras la conclusion favorable del proceso de
certificacién.
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Cualquier accién de publicidad, promocion e informacion sobre productos que
no ostentan la certificacion podra ser perseguida legalmente por AW CERTIFICACION
S.L., sin exclusién de las sanciones que AW CERTIFICACION S.L. pudiera realizar.

Los logotipos de AW CERTIFICACION S.L. o cualquier mencién a su condicién
de certificado no podran utilizarse en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Cuando no exista la solicitud de certificacion.

2.- Cuando la solicitud de certificacion esté en fase de tramitacion.

3.- Cuando la solicitud de certificacion haya sido denegada.

4.- Cuando no se haya concedido el derecho de uso de la Marca solicitada.
5.- Cuando la certificacion haya sido retirada temporal o definitivamente.

6.- Para productos que sistematicamente no cumplen las especificaciones
técnicas.

7.- Cuando se haya solicitado voluntariamente la retirada de la Marca.

El logotipo de ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) no podrd utilizarse
bajo ningun concepto.

4.7.2 Instrucciones para el uso de la Marca de Producto

1.- La Marca de Producto puede ser reproducida en impresos, folletos
publicitarios, catalogos o cualquier otro tipo de documentos técnicos o comerciales,
siempre que vaya asociada a los productos certificados. En este sentido no se
permitira su uso cuando vaya asociada a otros productos que estén fuera del alcance
de la certificacidon concedida.

2.- No se permitiran textos que den informaciéon que pueda resultar
ambigua, poco clara o tendenciosa.

3.- El logotipo de la Marca de Producto debera acompaiiar al producto en
la forma en que la Comisién de Certificacion determine, a propuesta del Comité
Técnico de Certificacion correspondiente. Es obligatorio el marcado de los productos
con la Marca de Producto para asegurar la certificacion de los mismos por AW
CERTIFICACION S.L. Los productos certificados deberdn estar correctamente
marcados para considerarse amparados por la Marca de Producto. En consecuencia,
los productos no identificados de acuerdo a lo establecido en este documento y/o
instrucciones de aplicacion, no se consideraran como certificados.
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4.- No se podra usar la Marca de Producto de manera diferente a lo
descrito en el presente documento, excepto autorizacién expresa de AW
CERTIFICACION S.L.

5.- El titular de la Marca de Producto debera cumplir, ademas de lo
descrito en el presente reglamento, con lo dispuesto en los documentos que
contienen las especificaciones del producto certificado.

6.- La Marca de Producto no podra utilizarse en los camiones, cuando los
mismos puedan transportar producto no certificado, (PE: Hormigdén, Cementos,
Aridos, etc..)

4.7.3 Logotipo de la Marca de Producto

En el logotipo, que los titulares de la Marca de Producto deben utilizar para el
marcado de sus productos certificados, debe figurar el n? de certificado.

El logotipo debera usarse segun lo establecido en el Manual de uso adjunto.

El logotipo de producto certificado es el que aparece a continuacién, pudiéndose
variar sus dimensiones siempre y cuando se respeten las proporciones.

En los casos en que se use el logotipo en impresos, folletos, publicaciones, etc, se
podrd eliminar el N2 certificado, quedando entonces el mismo, tal y como se
presenta a continuacion.

En estos casos se deberd mencionar en el mismo documento la empresa (tal y como
aparece en el certificado) y el alcance de la certificacion concedida.

AW CERTIFICACION

PRODUCTO

En todos los casos podra utilizarse en su versidn monocroma.
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Cuando por las caracteristicas especificas del producto el logotipo no se
pueda ajustar a lo establecido anteriormente, la Comisién de Certificacidon, a
propuesta del Comité Técnico de Certificacion correspondiente, establecera la
manera de hacerlo, cinéndose en la medida de lo posible a lo descrito en el presente
reglamento.

En los casos que los certificados se encuentren bajo acreditacion por ENAC el
logotipo sera el siguiente:

AW CERTIFICACION

AW CERTIFICACION

PRODUCTO
Ne° certificado

Reneoraonron TS\ AC ¢6,

PRODUC TO Va1

ACREDITADA POR

N° certificado E C

4.7.4 Instrucciones para el uso del Certificado de la Marca de Producto

1.- El titular de la certificacién Unicamente podrd suministrar a terceros
copias completas del certificado. El certificado se debera reproducir en su totalidad
(con todas sus paginas y contenido), no se permite la reproduccién parcial del
certificado.

4.8 REGIMEN FINANCIERO

AW CERTIFICACION S.L. establecerd anualmente las tarifas correspondientes a
las actividades relacionadas con la concesion, seguimiento y renovacion de la
certificacion de la Marca de Producto. Las tarifas estaran a disposicion publica.
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ALL WORLD CERTIFICACION S.L.
Direccidon: Valéncia Parc Tecnologic
Tel.: 96 111 52 53

Avda. Benjamin Franklin, 19

46980 PATERNA - Valencia

E-mail: certificacion@aidico.es
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