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0. INTRODUCCION

AW CERTIFICACION S.L., es una entidad de tercera parte que evalta y certifica el sistema
de gestion o los productos de las empresas con respecto a las normas publicadas y
cualquier otra documentacion requerida u otro documento normativo especificado.

AW CERTIFICACION S.L., tiene su sede social en Valéncia Parc Tecnologic, Avda. Benjamin
Franklin, 19 46980 PATERNA — Valencia.

1. OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto dar a conocer, de forma genérica, cual es el
procedimiento a seguir por AW CERTIFICACION S.L. en su actuacién como organismo de
control dentro del ambito obligatorio de la seguridad industrial.

El proceso general para la certificacién de aplicacidn, viene descrito en el apartado 4.1 del
presente reglamento.

2. ALCANCE

El presente Reglamento abarca a todos aquellos aspectos relacionados con la actuacién
de AW CERTIFICACION S.L. como Organismo de Control.

Este reglamento no aplica a la actuacién de AW CERTIFICACION S.L. como Organismo
Notificado (Marcado CE).

3. GENERALIDADES

3.1 OBIETIVO

El objetivo fundamental es el certificar que la actividad se ajusta a los requisitos minimos
establecidos por los Reglamentos de Seguridad Industrial de aplicacién.

La concesion del Certificado no sustituye en ningln caso a la garantia que corresponde a
la empresa conforme a la legislacién vigente, ni implica responsabilidades de AW
CERTIFICACION S.L. frente al consumidor de sus productos o servicios, por
incumplimiento de la empresa titular de las especificaciones en base a las cuales ostenta
el derecho de uso del Certificado.
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3.2 CONFIDENCIALIDAD

Todas las partes que intervienen en la gestién del Certificado estan sujetas al secreto
profesional.

El Comité Técnico de Certificacion garantiza la proteccion de los documentos que le son
confiados contra la destruccidn material, falsificacion y apropiacion ilegal.

La informacién relativa al peticionario/titular, obtenida de fuentes distintas a él mismo
(por ejemplo, de una queja, de autoridades reglamentarias), sera tratada como
informacién confidencial.

AW CERTIFICACION S.L. puede mostrar, no obstante, el contenido de sus archivos a los
organismos de acreditacion y a los auditores de otros organismos de certificacion con los
gue exista o se pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de los Certificados, con
el fin de mostrar evidencias documentales del cumplimiento de la legislacién de
aplicacion, o a las autoridades competentes dado que el Certificado presupone
conformidad con ésta.

En el caso de que, por ley, se divulgue informacién a terceros se le comunicard al
interesado la documentacién aportada, salvo que esté prohibido por ley. En cualquier
otro caso se solicitara el consentimiento del peticionario/titular de la certificacion.

La siguiente informacidn se considera de caracter publico, y no confidencial, y por tanto
estara a disposicion de quien la solicite:

e Informacion sobre las certificaciones concedidas (nombre de la empresa,
documento normativo, alcance, ubicacién geografica (por ejemplo: ciudad y
pais)).

e Informacién sobre las retiradas o renuncias de la certificacion.

Los equipos auditores, tendran acceso a la documentacion confidencial de la empresa,
con el fin de poder realizar su evaluacidn. Dicho personal tiene firmado un compromiso
por el que garantizan que dicha documentacion sera tratada de manera confidencial.

Hoja 4 de 19 Ed.03

El presente documento se distribuye como Copia No Controlada. Debe consultarse con ALL WORLD CERTIFICACION S.L. si ésta es la edicién en vigor.



3.3 DEFINICIONES

Organismo de Control: entidad publica o privada, con personalidad juridica, que se

constituye con la finalidad de verificar el cumplimiento de caracter obligatorio de las
condiciones de seguridad de productos e instalaciones industriales, establecidas por los
Reglamentos de Seguridad Industrial, mediante actividades de certificacion, ensayo,
inspeccidn o auditoria.

Expediente: A efectos del presente reglamento este término hard referencia a toda la
documentacién existente de un determinado peticionario o titular del Certificado emitido
por AW CERTIFICACION S.L.

No conformidad Mayor: Cualquier no conformidad que representa un incumplimiento de
uno o mas requisitos de la noma de sistemas de gestion, o una situacién que genere
dudas significativas sobre la capacidad del sistema de gestidn del peticionario/titular de
alcanzar los resultados pretendidos.

No conformidad Menor: Cualquier incumplimiento que no sea una No conformidad
Mayor.

Comision de Certificacidén: es el Comité de Partes de la entidad y es responsable de
asegurar la total y completa imparcialidad e independencia de AW CERTIFICACION S.L.

Comité Técnico de Certificacién: 6rgano responsable de la toma de decisiones en materia

de certificacion.
Auditoria: Inspeccién.

Auditores: Inspectores.

3.4 ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

AW CERTIFICACION S.L. puede firmar acuerdos de cooperacién o de reconocimiento
mutuo con otros organismos de control.

3.5 MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

De todas las modificaciones al presente Reglamento u otros documentos de aplicacién se
informara a los peticionarios o titulares del Certificado emitido por AW CERTIFICACION
S.L., precisando, en caso necesario, el plazo que se concede para aplicar las nuevas
condiciones.
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4. DESCRIPCION
4.1 CERTIFICACION.
4.1.1 Solicitud de la certificacion.

Ante una solicitud de oferta por parte de un peticionario, se recopilara toda la informacion
necesaria para su realizacion y se solicitara al peticionario la documentacion necesaria.

AW CERTIFICACION S.L. facilitara cualquier aclaracién al peticionario, tanto si es requerida
por éste como si se considera necesaria por cualquiera de las partes.

AW CERTIFICACION S.L. revisara la documentacién aportada, comprobarad su capacidad
técnicay, si procede, emitird y enviard la oferta al peticionario.

Una vez aceptada la oferta, AW CERTIFICACION S.L. abrird un expediente asociado a la
misma.

Si por razones ajenas a AW CERTIFICACION S.L. quedase paralizado un expediente mas de
12 meses podria considerarse expirado el periodo de vigencia de la solicitud.

4.1.2 Auditoria de Certificacion

El peticionario debera informar a AW CERTIFICACION S.L. sobre su disponibilidad para la
realizacion de la auditoria de certificacidn, cuya finalidad es evaluar el cumplimiento de
los requisitos establecidos por los Reglamentos de Seguridad Industrial de aplicacién.

AW CERTIFICACION S.L., podra evaluar y aceptar, total o parcialmente, el trabajo hecho por
otras entidades de certificacidn acreditadas o entidades de acreditacion.

Para la realizacién de la auditoria, AW CERTIFICACION S.L. designara un Equipo Auditor
y una vez realizada la misma, se remitira al peticionario copia del informe elaborado
por el Equipo Auditor, en el que se describird el resultado de la auditoria, asi como los
plazos previstos para solucionar las desviaciones detectadas.

En caso de que la legislacidn prevea la realizacidon de ensayos de verificacién o contraste,
éstos deberan ser realizados por un laboratorio designado por AW CERTIFICACION S.L.

Los informes de auditoria de certificacidén tienen una validez de 10 meses. Si en ese plazo
no se ha conseguido la concesidn del certificado, se debera realizar una nueva auditoria.
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4.1.3 Concesion / Denegacidn de la Certificacion

AW CERTIFICACION S.L. presentara al Comité Técnico de Certificacién correspondiente el
expediente, junto con los resultados de la evaluacién (por ejemplo: resultado de
auditorias, ensayos, etc.). EI Comité Técnico de Certificacién decidird sobre Ia
certificacion, teniendo en cuenta que las personas que han realizado las evaluaciones no
podran participar en las decisiones de certificacién de dichos expedientes.

El Comité Técnico de Certificacién debera confirmar las siguientes cuestiones previo a la
toma de decision:

a) la informacién proporcionada por el equipo auditor es suficiente con respecto
a los requisitos de certificacion y el alcance de la certificacién;

b) se ha revisado, aceptado y verificado la eficacia de las correcciones y de las
acciones correctivas, para todas las no conformidades mayores;

c) se ha revisado y aceptado el plan de correcciones y acciones correctivas del
peticionario para cualquier otra no conformidad.

En las instrucciones particulares se podran establecer requisitos mas restrictivos para la
concesion de la certificacion.

Si el Comité Técnico revocara una recomendacion negativa del equipo auditor, debera
documentar vy justificar las bases de su decision.

AW CERTIFICACION S.L. informara al peticionario de las decisiones tomadas.

AW CERTIFICACION S.L. mantendra informada a la Administracién competente de los
certificados suspendidos o anulados, y a peticidn, sobre los certificados emitidos o
denegados.

4.1.4 Seguimiento y Mantenimiento de la Certificacion

El mantenimiento del derecho de uso del Certificado otorgado por AW CERTIFICACION
S.L., esta condicionado a los resultados de las actividades de seguimiento definidas en las
instrucciones particulares y a que, por parte del titular, se cumplan los compromisos
adquiridos.

Los controles ordenados podran ser de los siguientes tipos:

1.- Auditorias de Seguimiento. Las auditorias de seguimiento se realizan al menos una

vez al aio. La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la certificacion
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inicial, no debera realizarse transcurridos mas de 12 meses desde el Ultimo dia de la
auditoria de certificacion.

El resto de Auditorias de Seguimiento se realizaran con periodicidad anual, con una
tolerancia de = 2 meses. El programa de auditoria de seguimiento se definird en la
instruccién especifica correspondiente.

2.- Auditorias extraordinarias: se realizardn cuando se tengan dudas justificadas sobre el

cumplimiento de requisitos de certificacion.

3.- Auditorias con notificacién a corto plazo.
AW CERTIFICACION S.L. podra realizar auditorias bajo la forma de visitas notificadas a
corto plazo con el fin de investigar quejas, en respuesta a cambios, o como seguimiento

de expedientes con la certificacion suspendida.
En estos casos, se pondra un cuidado muy especial en la designacién del equipo auditor

debido a la imposibilidad por parte de la organizacién auditada de formular una
objecion sobre los miembros del equipo auditor.

4.- Otras actividades de vigilancia pueden incluir:

a) La peticidon de informacion sobre aspectos relativos a la certificacion,

b) La revision de cualquier declaracion del titular de la certificacidn relativa a sus
operaciones (por ejemplo, material promocional, sitios en Internet),

c) La solicitud al titular de la certificacidon para que proporcione documentos y
registros (en papel o en soporte electrénico), y

d) Otros medios de seguimiento del desempeiio.

El Comité Técnico de Certificacién estudiard todas las actividades de seguimiento
realizadas con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los requisitos de
certificacion.

Cuando se detecten No Conformidades Mayores, AW CERTIFICACION S.L. establecera un
plazo para que sean corregidas. En ningun caso el plazo sera superior a 3 meses desde la
recepcion del informe por el peticionario, y dependerd de la gravedad de la No
Conformidad Mayor, asi como del riesgo para asegurar que el producto cumple con los
requisitos establecidos.
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Si la correccién de la No Conformidad Mayor no se realiza dentro del plazo establecido, el
Presidente de AW CERTIFICACION S.L. podra actuar con fines precautorios segun el punto
4.2 del presente reglamento.

Cuando el Comité Técnico de Certificacién detecte desviaciones en el cumplimiento de los
requisitos de certificacidon, tomard los acuerdos pertinentes y propondrd las actividades
necesarias para la correccién de las mismas (por ejemplo: auditorias extraordinarias). AW
CERTIFICACION S.L. informara al titular con el fin de subsanar tales situaciones.

Siempre y cuando no se informe de lo contrario se sobreentenderd el mantenimiento de
la certificacion.

AW CERTIFICACION S.L., o el Comité Técnico de Certificacién, ante incumplimientos
reiterativos en los requisitos de certificacion, podra adoptar las decisiones que considere
oportunas de conformidad con el presente Reglamento.

AW CERTIFICACION S.L. trasladard, en todo caso, las decisiones adoptadas a todos los
implicados.

En relacion con el incumplimiento de las obligaciones del titular descritas en el apartado
4.5, AW CERTIFICACION S.L. analizara la situacién y emprenderd las acciones cautelares
oportunas sobre la continuidad en el derecho de uso del certificado emitido por AW
CERTIFICACION S.L. Inmediatamente informard al Comité para la ratificacién de las
acciones, el cual tomara la decisién final sobre el expediente.

4.1.5 Renovacion de la certificacion.

La certificacion tendra un periodo de validez segun lo establecido por la reglamentacién
de aplicacion, y que sera definido en la instruccion correspondiente, el cual podra verse
acortado en funcion de lo dispuesto en el apartado 4.2.

4.1.6 Registro de empresas certificadas y registros de empresas a las que se les ha
retirado la Certificacion.

AW CERTIFICACION S.L. mantendrd a disposicién publica un registro actualizado, cuya
finalidad sera evidenciar la concesion y alcance de las certificaciones concedidas.

De la misma forma mantendra, por un periodo minimo de un afo, a disposicién publica
un registro actualizado con las empresas a las que se les ha retirado la certificacion
temporal o definitivamente.
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AW CERTIFICACION S.L. mantendrd informada a la Administracidon competente de los
certificados suspendidos o anulados, y a peticién, sobre los certificados emitidos o
denegados.

4.1.7 Modificacion, Ampliacion o Reduccion del Alcance de Certificacion

Para la ampliacién y/o modificacién del alcance de certificacion, AW CERTIFICACION S.L.
decidira sobre las acciones a realizar. Para ello valorara la conveniencia de realizar una
auditoria extraordinaria, en la que se evaluaran, como minimo, los aspectos técnicos que
afecten al alcance que se desee ampliar. La decisidon final sobre la concesion de la
ampliacion la tomara el Comité Técnico de Certificacion siguiendo lo descrito en el
apartado 4.1.3.

Cuando el titular de la certificacion solicite la reduccién en el alcance, AW CERTIFICACION
S.L. procedera de oficio e informara al Comité Técnico de Certificacion.

Por otra parte, el Comité Técnico de Certificacién podrd reducir el alcance de la
certificacidn para excluir las partes que no cumplen los requisitos, o cuando el titular de
la certificacion haya dejado de cumplir de forma persistente o grave los requisitos de la
certificacidn para esas partes del alcance de la certificacién.

4.1.8 Renuncia de la certificacion

Las renuncias se deberan presentar por escrito formalmente por el titular del
certificado. En caso de que la renuncia llegue por cualquier otro medio (via telefdnica,
via verbal), AW CERTIFICACION S.L. notificard este hecho al titular para que se
pronuncie formalmente en un plazo establecido, si al finalizar ese plazo el titular no se
ha pronunciado, se tratard como si la renuncia se hubiera recibido por escrito.

Renuncia Temporal

El titular del certificado podrd solicitar razonadamente la renuncia temporal de la
certificacion ante AW CERTIFICACION S.L.

AW CERTIFICACION S.L. informara a los implicados de su decisién, asi como de las
acciones necesarias para finalizar la renuncia temporal y el restablecimiento de la
certificacion, las cuales habrdn sido establecidas por el Comité Técnico de Certificacion.
Una vez concluido el periodo de tiempo, AW CERTIFICACION S.L. establecera los controles
extraordinarios necesarios a realizar, el Comité Técnico de Certificacién estudiard el
expediente y decidira sobre la continuidad de la certificacidn.

La renuncia temporal no exime al titular de las obligaciones econdmicas contraidas, por lo
gue debera seguir abonando los costes de la certificacion.
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Renuncia Definitiva

El titular del certificado podra solicitar la renuncia definitiva de la certificacion ante AW
CERTIFICACION S.L. De dicha renuncia AW CERTIFICACION S.L. informara a los implicados.
El titular deberd abonar todos los gastos, costes y/o cuotas que se hubieran devengado
con anterioridad a la renuncia.

4.2. SANCIONES, SUSPENSION Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION.
4.2.1 Sanciones, suspension y retirada de la certificacion.

El Comité Técnico de Certificacién, informado por cualquier miembro del mismo o por
AW CERTIFICACION S.L., podra retirar temporal o definitivamente el Certificado a un
titular cuando se detecte alguna de las siguientes situaciones:

1. El titular de la certificacién ha dejado de cumplir de forma persistente o grave
los requisitos de la certificacién;

2. El titular de la certificacién no permite la realizacién de las auditorias de
seguimiento o de renovacion de la certificacidn, si procede, de acuerdo con la
periodicidad requerida; o

3. Incumplimientos sistematicos en el cumplimiento de las obligaciones descritas
en el presente reglamento.

4. Situaciones engafiosas o fraudulentas por parte del peticionario o titular.

En cualquiera de las situaciones anteriores y con fines precautorios, el Presidente de AW
CERTIFICACION S.L. podra tomar las medidas necesarias con el fin de evitar que las
consecuencias de las infracciones / incumplimientos se agraven, entre las que se
encuentra la retirada temporal del certificado.

De todas las retiradas se informara al Comité Técnico de Certificacion.

AW CERTIFICACION S.L. hard publica la suspensidn de la certificacion segun lo establecido
en el apartado 4.1.6. del presente reglamento.

La retirada temporal no exime al titular de las obligaciones econdmicas contraidas, por lo
que deberd seguir abonando los costes de la certificacion. AW CERTIFICACION S.L.
informara al titular de las acciones necesarias para finalizar la renuncia temporal y el
restablecimiento de la certificacion, las cuales habran sido establecidas por el Comité
Técnico de Certificacion.
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En caso de retirada definitiva, el titular deberd abonar todos los gastos, costes y/o cuotas que se
hubieran devengado con anterioridad a la retirada.

A continuacidn se detallan algunos casos particulares:

= Cuando la infraccién tenga que ver con el uso de la certificacion.

AW CERTIFICACION S.L., como propietaria del certificado, podra ante
cualquier uso abusivo del mismo ejercido por un peticionario, titular o
tercero, iniciar, dentro del marco de la legislacién vigente, cualquier accién
judicial que considere oportuna.

» Cuando la infraccidn sea de indole financiera, AW CERTIFICACION S.L.
avisara al titular mediante carta con acuse de recibo. Si en un plazo de 30
dias a partir de la recepcion de la misma por el titular, el pago no ha sido
efectuado, AW CERTIFICACION S.L. procederd a la retirada definitiva de la
certificacion.

= Cuando la retirada se produzca por término del periodo de vigencia del
derecho de uso del Certificado.

En este caso, AW CERTIFICACION S.L. informara a todos los implicados de
la expiracién del plazo de vigencia cuando no se haya realizado la
renovacion, si procede, segin lo establecido en la instruccion de
aplicacion.

4.3. CAMBIO DE LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

AW CERTIFICACION S.L. informara a los implicados cuando se modifiquen los requisitos de
certificaciéon, asimismo establecera un plan de transicion con el fin de que el
peticionario/titular se adapte a los mismos. Este plan de transicidon estara a disposicion
publica y deberd ser aprobado por el Comité Técnico de Certificacidn.
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4.4. RECLAMACIONES, RECURSOS, LITIGIOS Y APELACIONES

4.4.1. Reclamaciones, Recursos, Litigios, y Apelaciones ante decisiones en materia de
Certificacion.

Todas las reclamaciones, recursos vy litigios seran dirigidos a AW CERTIFICACION S.L., para
gue proceda a la evaluacion de su contenido, contandose si procede con opiniones de
expertos técnicos. El peticionario o titular podra solicitar ser oido por las personas que
realicen la investigacion.

Si la Reclamacion, Recurso o Litigio no se soluciona con los implicados se dirigira a la
Comision de Certificacidon, que podra decidir sobre la necesidad de creacién de un Comité
de Apelaciones con el fin de solucionar la reclamacién, recurso o litigio.

AW CERTIFICACION S.L. mantendra informados, por escrito, a los implicados.

Con el fin de minimizar las consecuencias de cualquier reclamacién fundada,
especialmente aquellas que requieran el restablecimiento de la certificacién, AW
CERTIFICACION S.L. adoptard las acciones correctivas lo mas rapidamente posible.

4.4.2. Reclamacion, ante certificados concedidos.

En primer lugar AW CERTIFICACION S.L. debera confirmar que la reclamacién se refiere a
actividades cubiertas por el alcance de certificacion.

El reclamante debera cursar la reclamacién ante la empresa certificada.

En el caso que la empresa certificada no resuelva la reclamacion de materia satisfactoria,
el reclamante debera informar a AW CERTIFICACION S.L., por escrito, aportando todas las
evidencias de que disponga.

AW CERTIFICACION S.L. trasladard la reclamacién a la empresa certificada, con el fin de
tener informacién de todas las partes interesadas.

AW CERTIFICACION S.L. realizard las actividades que considere oportunas con el fin de
evaluar el contenido de la reclamacién. AW CERTIFICACION S.L. solicitara toda la
informacién necesaria para validar la reclamacién.

Todas las partes implicadas podran solicitar ser oidas por las personas que realicen la
investigacion. Adicionalmente se podrd contar con opiniones de expertos externos.
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Se informara a todos los implicados sobre el resultado de la investigacion.

AW CERTIFICACION S.L. determinard, teniendo en cuenta la opinién del reclamante y
reclamado, en qué medida debe hacer publica una reclamacién.

AW CERTIFICACION S.L. informara formalmente al reclamante y al reclamado sobre la
finalizacidn y conclusiones del tratamiento de la reclamacién.

AW CERTIFICACION S.L. informaré a todos los implicados sobre las conclusiones de la
reclamacion.

4.5. OBLIGACIONES DEL PETICIONARIO O TITULAR DEL CERTIFICADO.

El incumplimiento de las obligaciones puede dar lugar a sanciones segun lo dispuesto en
el apartado 4.2 del presente documento.

4.5.1 Generales.

1) Cumplir todas las condiciones que figuren en el presente Reglamento vy
documentos de aplicacion correspondientes. Cumplir los requisitos de Certificacion.

2) Permitir la realizacion de los controles establecidos, incluidas las medidas para
examinar la documentacién y el acceso a todos los procesos y zonas, registros,
personal y subcontratistas para los fines de la certificacién inicial, del seguimiento
de la certificacidén y de la resolucion de las quejas, relacionado exclusivamente con
la investigacion del alcance de certificacidn asociado.

3) Permitir la presencia del equipo auditor (por ejemplo, observadores, auditores
en formacidn, auditores de ENAC, etc) y facilitar al equipo auditor todos los
medios necesarios para realizar los controles que vienen definidos en el presente
Reglamento y en los documentos de aplicacion.

4) Pagar los gastos derivados de la certificacion, segin las tarifas de AW
CERTIFICACION S.L. vigentes.

5) Aceptar las acciones de publicidad, promocién e informacién realizados por AW
CERTIFICACION S.L.

6) Ajustarse a los requisitos de AW CERTIFICACION S.L. al referirse a la condicién
de su certificacion en los medios de comunicacion, tales como Internet, folletos o
publicidad, u otros documentos.
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7) No hacer ninguna declaracidon engafiosa concerniente a su certificacion.

8) No utilizar de manera engafiosa ningun documento de certificacion, en su
totalidad o en parte.

9) No hacer extensible los derechos de uso del Certificado concedido a actividades
/ productos no incluidos en el alcance de certificacion.

10) Dejar de usar, una vez suspendida o retirada su certificacion, toda la publicidad
gue contenga cualquier referencia a ella.

11) Cesar, en caso de suspender o retirar su certificacion, toda publicidad que se
refiera a una condicidn de certificado.

12) Modificar toda publicidad en caso de reduccidn del alcance de la certificacién.

13) No realizar publicaciones que impliquen que la certificacion se aplica a
actividades fuera del alcance de la certificacion.

14) No utilizar su certificacién de forma que pueda dafiar el prestigio de AW
CERTIFICACION S.L. y/o del sistema de certificacién y pierda la confianza del
publico.

4.5.2 Enrelacion a los requisitos de aplicacion

1.- Mantener el cumplimiento de los requisitos de aplicacion de acuerdo a la normativa

vigente. En particular, deberd cumplir con los requisitos legales objeto de la certificacién.

2.- Mantener un registro de todas las reclamaciones. Este registro estara a disposicién de
AW CERTIFICACION S.L.

3.- Adoptar acciones correctivas/correctoras ante los incumplimientos detectados.
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4.- Mantener un registro de todas las acciones correctivas/correctoras con respecto a las
reclamaciones recibidas asi como de cualquier deficiencia detectada que afecte a la
conformidad de los requisitos de certificacién.

5.- Las acciones correctivas/correctoras deberan estar a disposicion de AW
CERTIFICACION S.L.

6.- Suspender la comercializacién de un producto certificado al que se le hayan detectado
defectos.

4.5.3 Informacién a AW CERTIFICACION S.L.
El titular debera informar a AW CERTIFICACION S.L. en los siguientes casos:

1.- Cambios en la organizacidn o cese de actividad. Por ejemplo:

a) la condicién legal, comercial, de organizacion o de propiedad,

b) la organizacion y la gestidon (por ejemplo directivos clave, personal que
toma decisiones o personal técnico),

c) la direccion y lugar de contacto,

d) fusion o absorcidn de la empresa.

2.- Cambios en los procesos productivos, asi como cambios relativos al alcance de las
operaciones cubiertas por el certificado.

3.- Abandono del derecho de uso del Certificado. El titular deberda precisar el tiempo que
estime necesario para la eliminacién de todas referencias al Certificado que esté
utilizando en el momento de producirse dicho abandono.

4.- Deseo de ampliacién del alcance de la certificacion, lo cual podrd conllevar la
realizacion de una nueva solicitud.

4.6. DERECHOS DE LOS SOLICITANTES/TITULARES DE CERTIFICADO

Solicitantes:

- Derecho a anteponer cualquier reclamacion, recurso o litigio.

- Solicitar cualquier aclaracién sobre el proceso de certificacion.

- Solicitar el curriculum de los auditores que se han designado para su auditoria.
- Recusar a cualquier miembro del equipo auditor de forma justificada.
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Titulares:

- Derecho a anteponer cualquier reclamacion, recurso o litigio.

- Solicitar ser oido en las reclamaciones.

- Solicitar cualquier aclaracién sobre el proceso de certificacion.

- Hacer uso del Certificado segln lo descrito en el apartado 4.7 del presente
Reglamento.

- Solicitar la renuncia temporal o definitiva de la certificacion.

- Solicitar el curriculum de los auditores que se han designado para su auditoria.

- Recusar a cualquier miembro del equipo auditor, de forma justificada.

4.7. USO DEL CERTIFICADO
4.7.1 Derecho de uso del Certificado

El derecho de uso del Certificado esta exclusivamente limitado al alcance para el cual se
ha concedido la certificacion. El uso del Certificado debe ir siempre asociado a la empresa
certificada (tal y como aparece en el certificado) y al alcance de la certificaciéon. No se
podrd hacer referencia a su condicién de certificado de manera engafosa o que
perjudique el prestigio de AW CERTIFICACION S.L., por lo que ésta deberd ir asociada al n?
de certificado o al alcance de la certificacion.

La aceptacion de la oferta no autoriza el uso del Certificado al peticionario, quien
obtendra el derecho de uso, conforme a la reglamentacidon de organismos de control,
Unicamente tras la conclusidn favorable del proceso de certificacion.

Cualquier accién de publicidad, promocidon e informacidon realizada en un alcance
diferente al de la certificaciéon podra ser perseguida legalmente por AW CERTIFICACION
S.L., sin exclusién de las sanciones que AW CERTIFICACION S.L. pudiera realizar.

El certificado puede ser reproducido en impresos, folletos publicitarios, catdlogos o
cualquier otro tipo de documentos técnicos o comerciales.

El titular de la certificacién unicamente podrd suministrar a terceros copias completas del
certificado. El certificado se debera reproducir en su totalidad (con todas sus paginas y
contenido), no se permite la reproduccion parcial del certificado.

Cualquier mencién a su condicion de certificado no podra utilizarse en cualquiera de los
siguientes casos:
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a) Cuando no exista la solicitud de certificacion.

b) Cuando la solicitud de certificacion esté en fase de tramitacion.

c¢) Cuando la solicitud de certificacidon haya sido denegada.

d) Cuando no se haya concedido el certificado.

e) Cuando la certificacién haya sido retirada temporal o definitivamente.
f) Cuando existan incumplimientos sistematicos de los requisitos.

g) Cuando se haya solicitado voluntariamente la retirada del certificado.
Adicionalmente, ante retiradas o renuncias temporales de la certificacidon:

1.- El fabricante no deberd realizar declaraciones engafiosas sobre su condiciéon de
certificado.

2.- El fabricante deberd advertir a sus compradores actuales y potenciales sobre la
situacién de su certificacion.

3.- El fabricante deberd dejar de utilizar el numero del organismo notificado en los
productos fabricados, asi como el n2 del certificado, a partir de la fecha de la notificacion
de la retirada temporal o desde la fecha de solicitud de la renuncia temporal.

El logotipo de ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) no podra utilizarse bajo ningun
concepto.

No se podra usar el certificado de manera diferente a lo descrito en el presente
documento, excepto autorizacién expresa de AW CERTIFICACION S.L.

Las instrucciones particulares podran incluir instrucciones adicionales sobre el uso de los
certificados.
4.8. REGIMEN FINANCIERO

AW CERTIFICACION S.L. establecerd las tarifas correspondientes, la cuales estaran a
disposicion publica.

Cualquier coste adicional originado por las actividades de concesidn y/o seguimiento de la
certificacion seran facturados al peticionario o titular.
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ALL WORLD CERTIFICACION S.L.
Direccion: Valéncia Parc Tecnologic
Tel.: 96 111 52 53

Avda. Benjamin Franklin, 19

E-mail: certificacion@aidico.es
46980 PATERNA — Valencia
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